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Politica do Sistema Gestao Integrado

A Eden Springs Portugal S.A (ES) ciente das suas responsabilidades tem o compromisso de praticar uma gestdo integrada das suas
atividades para:
=  Promover a seguranca e a salde dos seus colaboradores e de todas as partes interessadas, eliminados perigos e reduzindo os riscos
de seguranga e salde, que possam resultar do normal funcionamento da sua atividade, garantindo assim locais de trabalho seguros
e saudaveis;
=  Garantir a segurancga alimentar e a qualidade dos seus produtos e servigos;
= Satisfazer as necessidades dos clientes e responder as suas expectativas;
= Gerir de forma segura os bens e a propriedade intelectual da empresa;
= Assegurar um desenvolvimento sustentavel com base no seu dever e responsabilidade ambiental.

Para assegurar um nivel de conformidade consistente e adaptado as orientagdes estratégicas da empresa, cultura, dimensdo e complexidade
dos produtos e servigos da organizagao, a Eden Springs reconhece como fundamental e compromete-se a cumprir a legislacdo aplicavel e
demais exigéncias que a organizagdo subscreva. Adicionalmente a ES realiza auditorias regularmente para avaliar o seu cumprimento.

Nesse sentido, a Eden Springs Portugal estabelece e estd comprometida com os seguintes fatores que considera determinantes para o
sucesso desta Politica:

= |Implementacdo de Sistemas de Gestdo, internacional ou nacionalmente reconhecidos, nomeadamente as normas ISO 9001, FSSC
22000, ISO 14001 e ISO 45001.

= Definicdo de objetivos adequados e representativos para a monitorizacdo do desempenho, bem como a sua revisdo de forma a
garantir a adequacgao, eficacia e eficiéncia do sistema, utilizando estas revisdes para a melhoria continua.

= Formacgao e sensibilizacdo dos colaboradores, envolvendo-os, consultando-os e proporcionando mecanismos de participagdo, no
sentido de promover e criar uma cultura de seguranga proativa, incentivando a responsabilidade individual e coletiva sobre a
seguranca, salde e meio ambiente.

= Compromisso com a seguranga alimentar bem como a comunicacdo dos aspetos relevantes para as partes interessadas,
nomeadamente clientes, fornecedores, colaboradores e entidades oficiais.

=  Comunicagdo com os parceiros de negdcio e partes envolvidas.

= Disponibilizacdo dos recursos necessarios e apropriados para a implementacdo, manutengdo e melhoria continua do Sistema de
Gestdo Integrado.

= Gestdo responsavel dos recursos hidricos e energéticos, conservacdo dos recursos naturais e prevengdo e redugdo da poluigao.

Empenhada em progredir de uma forma responsavel, dindmica e conjunta, a Eden Springs Portugal aposta na melhoria continua do Sistema de
Gestao Integrado como chave para o sucesso.

E da responsabilidade da Direcdo e Chefias garantir que esta Politica é compreendida, comunicada de forma efetiva e implementada na Eden
Springs Portugal. Todos os colaboradores tém a responsabilidade de compreender o impacto desta Politica sobre o seu trabalho diério,
esperando deles o seu apoio na aplicagdo dos principios enunciados.

A revisdo desta Politica € realizada anualmente, ou sempre que se considere necesséario, para que continue adequada a realidade da
organizacgdo.
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Qualidade e Seguranca Alimentar
Todos os dias milh8es de pessoas mostram
a sua confianga ao escolher produtos da
marca Eden Springs. A inscricdo da marca
Eden Springs num produto é a promessa
de que este é seguro para consumo, que

cumpre 0s requisitos legais e
regulamentares e que cumpre
sistematicamente elevados padrbes de

qualidade.

Qualidade é ganhar a confianca e a
preferéncia dos consumidores indo de
encontro as suas necessidades e
expectativas.

Qualidade € um compromisso de todos.
Qualidade é ambicionar zero defeitos e
nenhum desperdicio, com vista a criagdo
de valor. Qualidade é garantir a seguranca
alimentar e a total conformidade.

Salde e Seguranga

A Eden Springs Portugal estd convicta que
0s acidentes podem e devem ser
evitados e, como tal, “qualquer acidente é
um acidente a mais e que poderia ter sido
evitado”. Integramos o0s aspetos de
Seguranca e Salde na gestdao do nosso
negdcio, para que todas as atividades
sejam consideradas sob a perspetiva da
prevencdo e protecdo dos colaboradores
no local de trabalho.

Ao mesmo tempo, a Eden Springs Portugal
cré que a participagdo e a consulta dos
colaboradores € indispensdvel para
estabelecer e preservar as condi¢des de
Seguranca e Salde no local de trabalho.

Ambiente
A preservagdo dos recursos naturais € a
redugdo da poluigdo é parte integrante da
nossa  estratégia para  atingir a
competitividade global. De acordo com as
especificidades do nosso negdcio foram
identificadas quatro dareas prioritarias:
utilizagdo de dgua e energia, transportes e
utilizagdo de materiais. A aplicacdo da
Politica Ambiental da Eden Springs a todos
os niveis da nossa operac¢do permite-nos

contribuir para um desenvolvimento
sustentdvel indo ao encontro das
necessidades do presente, sem

comprometer as geragoes futuras.
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Paulo Rodrigues

Country Manager
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THE WATER & COFFEE COMPANY




